Regulamin sklepu internetowego
strefaintymna.pl

I.Postanowienia ogdlne, kontakt z wtascicielem sklepu

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin’) okresla zasady 1 warunki korzystania ze
sklepu internetowego strefaintymna.pl, dziatajacego pod adresem
www https://sklep-strefaintymna.pl.

2. Wiascicielem Sklepu jest Malgorzata Blasik, przedsigbiorca prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag MMB Matgorzata Btasik z siedzibg pod adresem:
Bema 94, 05-074 Halindw wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 7122552230, REGON: 527046126 (dalej
»Sprzedawca”).

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastgpujace:

Adres do kontaktu: ul. Jana Pawta II 30 Halinéw 05-074 skr 14

Adres e-mail: si.strefaintymna@gmail.com

Numer telefonu: 514370603 (godziny obstugi telefonicznej klientow — w zaktadce Kontakt).
Punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw czlonkowskich UE, Komisja Europejska,
Rada Ustug Cyfrowych: si.strefaintymna@gmail.com. Komunikacja moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim.

II.Wymagania techniczne
1. W celu korzystania ze Sklepu niezbg¢dne jest posiadanie:
1.komputera lub innego urzadzenia z przegladarka internetowa;
ii.dostgpu do sieci Internet;
iii.aktywnego adresu e-mail.
[I1.Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych klientow Sklepu jest Sprzedawca.

2. Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientow, jak i innych osob
korzystajacych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce

prywatnosci .
IV.Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

1. Sklep umozliwia zakup towaroéw (dalej ,,Towary”),, uwidocznionych na stronie
internetowej Sklepu, w dwoch trybach:
1.bez rejestracji;
1.z zalozeniem konta w Sklepie.
W obu przypadkach w celu ztozenia zamowienia nalezy dokona¢ wyboru Towarow w Sklepie,

odpowiednim przyciskiem doda¢ je do ,,Koszyka” i kontynuowac¢ procedure sktadania zamowienia
poprzez wybor odpowiednich opcji (sposob dostawy 1 platnosci).

2. Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami
Regulaminu.

3. Warunkiem zlozenia zamowienia jest wypelnienie w formularzu zaméwienia
wszystkich wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie
(na zyczenie klienta) takze danych do wygenerowania faktury VAT.

4. Jesli klient zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie (dalej ,,Konto™), rejestracja jest
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jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasto sg podstawa do
pozniejszego logowania. Szczegoty udostgpniania przez Sprzedawce ustugi cyfrowe;j
prowadzenia Konta dostepne sg ponizej w Regulaminie Konta. Sklep umozliwia
logowanie si¢ do Konta réwniez poprzez social media i/lub konto uzytkownika w
systemie Google. Po zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep do historii swoich
zamoOwien, a przy kolejnych zamowieniach nie musi ponownie wypethia¢ formularza
zamdOwienia swoimi danymi osobowymi.

. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z

posiadania konta. W tym celu nalezy wysta¢ swoja rezygnacje na adres e-mail:
si.strefaintymna@gmail.com.

Zatwierdzenie przez klienta zamdwienia przyciskiem ,,Kupuje 1 ptace” (lub innego o
tozsamym brzmieniu) oznacza:

a. ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towardw zgodnie z opcjami wybranymi w
zamoOwieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,

b. akceptacje obowigzku dokonania zaplaty ceny Towardow oraz kosztow ich dostawy.

7. Do zawarcia umowy sprzedazy (dalej ,,Umowa”) dochodzi z chwilg przyjecia

zamowienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o czym
Sprzedawca informuje poprzez wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia Towaru (w catosci badz w

czesci), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wowczas do zawarcia
Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednoczesnie o istniejagcych mozliwosciach
innego sposobu realizacji zamdOwienia, np. cz¢§ciowej realizacji zamowienia lub
oczekiwania na uzupetienie przez Sprzedawce standw magazynowych. Jezeli
zamowienie zostato wczesniej optacone przez klienta, a nie jest mozliwe do
realizacji, Sprzedawca niezwlocznie zwraca klientowi dokonane platnosci (stosownie
do zakresu anulowania zamowienia). ;

Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwalym
no$niku najp6zniej w momencie dostarczenia Towaru

10.Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia lub opdznienie

w jego dostawie powstate w wyniku podania przez klienta niepetnego / btednego
adresu dostawy lub braku podania innych danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia.

11.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia w sytuacji,

gdy klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie
probe kontaktu z klientem, celem weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

V.Ceny 1 metody ptatnosci

1.

Ceny Towarow podawane sag w walucie zloty polski (PLN) oraz w kwocie brutto, tj.
wraz z podatkiem VAT.

Koszt dostawy Towaréw podawany jest osobno w koszyku Sklepu, w zaleznosci od
sposobu dostawy wybranego przez klienta.

. Dostgpne metody platnosci opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,,Formy

ptatnosci” oraz prezentowane sg klientowi na etapie sktadania zaméwienia (w
koszyku).

. Sklep oferuje nastgpujace metody ptatnosci:
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a. tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy 08 1050 1025 1000 0090 8305
9478 Ing Bank Slaski

b. szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatno$¢ tzw. wirtualnym portfelem - za
posrednictwem platformy platnicze;j:

@ Shoper Platnosci (Autopay)
® INPOST PAY

c. PAYPO ptatnos$¢ odroczona — za posrednictwem operatora wskazanego na etapie
sktadania zamowienia

5. Jezeli klient wybral ptatnos¢ zwyklym przelewem bankowym, zaptata za zamowienie
powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od jego zlozenia. W braku zaptaty w w/w
terminie, Umowe uwaza si¢ za niezawartg. Zdanie poprzednie nie dotyczy sytuacji,
gdy Sprzedawca oferuje klientom ptatnos$¢ odroczona/ptatnos¢ w ratach za
posrednictwem zewnetrznego partnera.

6. W przypadku wyboru ptatnosci poprzez Shoper Platnosci, podmiotem $§wiadczacym
obstuge ptatnosci online w zakresie platnosci szybkimi przelewami i kartami
platniczymi jest Autopay S.A.

VI.Dostawa towarow
1. Dostawa Towaréw odbywa si¢ wedle wyboru klienta:
@ za posrednictwem firmy kurierskiej
® do paczkomatoéw InPost

2. Za wyjatkiem Towarow odbieranych przez klienta osobiScie, zamowienie uwaza si¢
za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do klienta (powierzenia przesytki
przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem). Dokladny rzeczywisty termin
doregczenia przesyiki okresla przewoznik.

3. Towary wysylane sg przez Sprzedawce w terminie do 2 dni roboczych, chyba, ze w
opisie produktu podczas sktadania zamowienia przez klienta podano wyraznie inny
termin. Szczegdlowe terminy realizacji podane sg na stronie Sklepu i/lub Sprzedawca
poda je w indywidualnej wiadomosci kierowanej do Klienta.

4. Sprzedawca standardowo obstuguje zamdwienia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
za pokryciem kosztow wskazanych na stronie Sklepu w zaktadce “Czas 1 koszty
dostawy”’.

VII.Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsigbiorca, o ktdrym mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta (dalej ,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada ustawowe
prawo odstapienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od jego
otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktorych mowa
ponizej.

2. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat w
w/w terminie, o$wiadczenie:

® w formie elektronicznej na adres: si.strefaintymna@gmail.com lub
@® w formie pisemnej na adres: ul. Jana Pawta II 30 Halinéw 05-074 skr 14.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru
dostepnego tutaj, przy czym uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca
niezwlocznie przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie otrzymania
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o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wiasny koszt odesta¢
zwracane Towary na adres pocztowy ul. Jana Pawta II 30 Halinéw 05-074 skr 14.

5. Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu:

® ceny Towaru;

@ kosztow pierwotnej przesytki Towaru do klienta wedlug najtanszego
zwyklego sposobu dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie.

6. Sprzedawca moze powstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do momentu, gdy otrzyma
Towar z powrotem, albo co najmniej klient dostarczy Sprzedawcy dowdd odestania
rzeczy.

7. Zwrot platno$ci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci,
jakie zostaly przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, jezeli
przed ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w sposob
inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy.

VIII.Wyjatki od prawa odstapienia od umowy sprzedazy Towaru

1. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umow o dostarczenie
Towarow:

a. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedhug specyfikacji konsumenta
/Przedsigbiorcy Uprzywilejowanego lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (towary personalizowane);

b. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub o krotkim terminie przydatnos$ci do uzycia (towary
szybko psujace si¢);
c. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostalo otwarte

przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych (towary zapakowane ze wzgledéw higienicznych);

d. nagran dzwigkowych, wizualnych albo programow komputerowych, dostarczanych na
no$niku materialnym (np. ptyta CD) w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z
innymi towarami (np. materiaty budowlane, jesli zostaty uzyte);

f. dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate (prasa
papierowa);

g. ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

h. napojow alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni 1 ktérych warto$¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli.

IX.Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.

2. Wobec konsumentoéw i Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi



odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Towardw zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
@ w formie elektronicznej na adres: si.strefaintymna@gmail.com
® [ub w formie pisemnej na adres: ul. Jana Pawta II 30 Halinow 05-074 skr 14.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona ztozona
(pisemnie lub poprzez wiadomos$¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji.

5. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
konsument i Przedsigbiorca Uprzywilejowany mogg (niezaleznie od zwyktego
postgpowania przed sadem powszechnym) skorzysta¢ takze z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6. W powyzszym celu mozna:

1.zwroci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

ii.skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

1ii.zwrocic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy,

iv.skorzysta¢ z platformy ODR (Online Dispute Resolution), ktora stuzy do internetowego
rozstrzygania sporé6w pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami, jesli spor dotyczy zobowigzan
wynikajacych z umowy zawartej przez internet. Wiecej informacji o platformie ODR mozna
znalez¢ tutaj. Uwaga! Platforma ta nie przyjmuje nowych skarg od 20 marca 2025r., a jej
funkcjonowanie zakonczy sie 20 lipca 2025 r.

7. Dodatkowe informacje odno$nie pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen mozna uzyskac takze na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

X.Opinie o produktach
1. W Sklepie istnieje mozliwo$¢ dodania przez klienta opinii o produkcie (dalej
"Opinie").
2. Funkcjonalnos¢ ta jest dostepna tylko jezeli klient korzysta z zewnetrznego programu
badania satysfakcji klienta / opinii klienta.

3. Opinie dodawane przez klienta powinny by¢ legalne w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) oraz zgodne z dobrymi obyczajami, co oznacza, ze nie mozna
zamieszcza¢ Opinii:

@ o charakterze bezprawnym;

@ sprzecznych z dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci: zawierajgcych tresci
obrazliwe, pornograficzne, obrazajace uczucia religijne, wzywajace do
nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej;

@ naruszajacych praw innych osob, w tym w szczego6lnosci majatkowych i
osobistych praw autorskich oraz prawa do prywatnosci;

® zawierajacych tresci lub elementy graficzne o charakterze komercyjnym,
reklamowym, dotyczace produktow innych niz oferowane w Sklepie.
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4. Sprzedawca i/lub dostawca zewnetrznego programu do badania satysfakcji klienta /
opinii klienta moze moderowa¢ Opinie, co oznacza, ze Opinie niezgodne z
Regulaminem nie beda opublikowane lub moga by¢ usunigte.

5. W przypadku zablokowania lub usunig¢cia Opinii, Sprzedawca poinformuje o tym
klienta, podajac uzasadnienie. W takim przypadku klient moze ztozy¢ odwotanie na
zasadach opisanych w punkcie X. 6 Regulaminu.

6. Odwotania od decyzji dotyczacych Opinii (dalej “Odwotanie”) moga by¢ sktadane:
@ w formie elektronicznej na adres: si.strefaintymna@gmail.com
@ lub w formie pisemnej na adres: ul. Jana Pawta II 30 Halinéw 05-074 skr 14.

Sprzedawca w formie elektronicznej niezwlocznie potwierdzi otrzymanie Odwotania (jezeli osoba
skladajaca Odwotanie udost¢pnita Sprzedawcy adres e-mail). Sprzedawca rozpatrzy Odwotanie w
takiej formie, w jakiej zostalo ono ztoZone (pisemnie lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14
dni od otrzymania Odwotania.

7. Kazda osoba odwiedzajaca Sklep ma mozliwo$¢ ztozenia Sprzedawcy
zawiadomienia (dalej “Zawiadomienie”), jesli uwaza, ze w Sklepie w ramach Opinii
zamieszczono nielegalng tre$¢ nielegalng w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych
(DSA) lub sprzeczng z Regulaminem. Zawiadomienia powinny by¢ sktadane w
formie elektronicznej na adres: si.strefaintymna@gmail.com.

8. Sprzedawca w formie elektronicznej niezwtocznie potwierdzi otrzymanie
Zawiadomienia. Sprzedawca rozpatrzy Zawiadomienie w terminie 14 dni od jego
otrzymania, podajac uzasadnienie. Od decyzji Sprzedawcy rozpatrujace;j
Zawiadomienie osoba, ktora je ztozyta, moze zlozy¢ odwotanie na zasadach
opisanych w punkcie X. 6 Regulaminu.

9. W przypadku niezadowolenia ze sposobu rozstrzygnigcia przez Sprzedawce
Odwotania, osoba sktadajaca Odwotanie ma mozliwos¢ skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozstrzygania spordéw, o ktorych mowa w akcie o ustugach cyfrowych
(DSA).

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Opinie zamieszczane w Sklepie przez
klientow, pod warunkiem, ze:

@ nic posiada wiedzy o tym, iz Opinia jest nielegalng trescia;

@ niczwlocznie podejmuje odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub
wiadomos¢, w szczegdlnosci Sprzedawca niezwlocznie rozpatruje
Zawiadomienia.

XI.Postanowienia koncowe

1. Do Uméw zawieranych w Sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa zawierana jest
w jezyku polskim.

2. Zadne z postanowien Regulaminu nie wyltacza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza
uprawnien konsumenta (i Przedsi¢biorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych z
przepisOw prawa.

3. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym
zmiany takie majg zastosowanie do zamowien ztozonych po opublikowaniu nowej
wersji Regulaminu, a w przypadku (i) weze$niej zawartych Umow o §wiadczenie
ushlugi cyfrowej lub ustugi elektronicznej, a takze w przypadku (ii) klientow
posiadajacych Konto w sklepie - klient bedzie powiadomiony o zmianie Regulaminu



1 mozliwosci nie zaakceptowania nowej tresci.
4. Regulamin obowigzuje od dnia 07-07-2025 r.

Regulamin Konta
w sklepie strefaintymna.pl

I.Postanowienia ogdlne, kontakt ze Sprzedawca

1. Niniejszy regulamin konta (,,Regulamin Konta’) okresla zasady 1 warunki
korzystania z konta klienta (,,Konto’) w sklepie internetowym strefaintymna.pl
(,,Sklep”).

2. Niniejszy Regulamin Konta stanowi regulamin ustugi elektronicznej w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga Konta jest ustugg
dodatkowa i poboczng w stosunku do gtownej dziatalno$ci Sprzedawcy, t;.
oferowania klientom zakupu Towaréw. Ustuga prowadzenia Konta jest nicodptatna.

3. Regulamin Konta stanowi uzupetienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Konta, do ustugi tej stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu Sklepu.

4. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Konta sg takie same
jak w przypadku Sklepu:
ul. Jana Pawta II 30 Halinéw 05-074 skr 14
e-mail: si.strefaintymna@gmail.com
tel.: 514370603

II.Wymagania techniczne i1 funkcjonalno$ci ustugi Konta

1. Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sg takie same, jak dla
korzystania ze Sklepu i wskazane zostaty w punkcie II.1. Regulaminu Sklepu.

2. Korzystajac z Konta klient Sklepu ma mozliwos$¢:

a. zapisac 1 przechowywac na Koncie swoje dane osobowe (w tym adres dostawy), co
umozliwia dokonywanie kolejnych zakupow w Sklepie bez koniecznos$ci ponownego uzupetniania
formularza adresowego,

b. wgladu w histori¢ swoich zaméwien,
c. wgladu w status realizacji zamowienia.
III.Umowa o §wiadczenie ustugi Konta, odstgpienie od umowy, rezygnacja z Konta

1. Zatozenie Konta przez klienta jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustugi elektronicznej na czas nieokre$lony. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z posiadania Konta bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy
skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg elektronicznie na adres
si.strefaintymna@gmail.com. Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od
umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta w terminie 14 dni od jej zawarcia.

IV.Reklamacje

1. Wobec konsumentéw i Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ustugi Konta z umowa zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczace ustugi Konta moga by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z
procedurg przewidziang w punktach IX. 3-5 Regulaminu Sklepu.

3. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,



istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, zgodnie z procedurg opisang w punktach I1X. 6-7
Regulaminu Sklepu.

V.Dane osobowe

1. Pelne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na cele
prowadzenia Konta, znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci.

VI.Zmiany Regulaminu Konta

1. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu Konta na zasadach
wskazanych w punkcie XI. 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli klient nie akceptuje nowego
brzmienia Regulaminu Konta, moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi
Konta (kontaktujac si¢ w tym celu ze Sprzedawcg elektronicznie) z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.

Regulamin Newslettera
w sklepie strefaintymna.pl

I.Postanowienia ogdlne, kontakt ze Sprzedawca

1. Niniejszy regulamin newslettera (,,Regulamin Newslettera”) okresla zasady 1
warunki §wiadczenia przez Sprzedawce (,,Sprzedawcea’) — wilasciciela sklepu
internetowego strefaintymna.pl (,,Sklep”) — ustugi tzw. newslettera.

2. Newsletter to cykliczne wiadomosci elektroniczne przesylane przez Sprzedawce na
adres e- mail osoby, ktora wyrazita stosowng zgode marketingowg (,,Subskrybent”).
Wiadomosci te zawieraja w szczego6lnosci informacje handlowe dotyczace Sklepu i
Sprzedawcy. Wiadomosci te moga rowniez zawiera¢ inne tresci, zwigzane z
dziatalnoscig Sprzedawcy, z branza Sklepu, ewentualnie tresci edukacyjne, ktore w
ocenie Sprzedawcy moga by¢ ciekawe 1 przydatne dla klientow lub potencjalnych
klientow Sklepu (,,Newsletter”).

3. Niniejszy Regulamin Newslettera stanowi regulamin ustugi elektronicznej w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Usluga Newslettera jest
ustuga dodatkowa i poboczng w stosunku do glownej dziatalnosci Sprzedawcy, t;.
oferowania klientom zakupu Towardéw. Ustuga Newslettera jest nieodptatna.

4. Regulamin Newslettera stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Newslettera, do ustugi tej stosuje si¢
postanowienia Regulaminu Sklepu.

5. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Newslettera sg takie
same jak w przypadku Sklepu
ul. Jana Pawta I 30 Halinow 05-074 skr 14
e-mail: si.strefaintymna@gmail.com
tel.: 514370603

II.Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Newslettera
1. W celu korzystania z ustugi Newslettera niezbedne jest posiadanie:

1.komputera lub innego urzadzenia z oprogramowaniem, ktére umozliwia odbior wiadomosci e-
mail,

ii.aktywnego adresu e-mail,
iii.dostgpu do sieci Internet.

2. Korzystajac z Newslettera Subskrybent ma mozliwo$¢ otrzymywac od Sprzedawcy
wiadomosci e-mail zawierajace m.in.:



a. informacje o nowos$ciach i promocjach w Sklepie,

b. kody rabatowe 1/lub informacje o innych specjalnych korzysciach dla subskrybentow
Newslettera,
c. inne tresci, zwigzane z dziatalnos$cig Sklepu i1 Sprzedawcy, branzy Sklepu, ewentualnie

tres$ci edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy moga by¢ ciekawe i przydatne dla klientéw lub
potencjalnych klientow Sklepu.

3. Sprzedawca nie gwarantuje, ani nie deklaruje okreslonej czestotliwosci wysytania
Newslettera. O czasie wysylki, a takze o treSci informacji handlowych zawartych w
Newsletterze decyduje Sprzedawca.

III.Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera, odstgpienie od umowy, rezygnacja z Newslettera
1. Zawarcie umowy o usluge Newslettera moze nastapic:

1.gdy osoba odwiedzajaca Sklep wypetni stosowny formularz na stronie Sklepu, podajac swoj adres
e-mail, na ktéry chce otrzymywac informacje handlowe,

ii.podczas sktadania zamoéwienia w Sklepie — gdy klient w koszyku Sklepu wyrazi zgode¢ na
otrzymywanie informacji handlowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru (tzw.
checkbox).

2. Sprzedawca moze - jako zachg¢ta do subskrypcji Newslettera - proponowac
potencjalnym Subskrybentom bonus (prezent, tzw. lead magnet) w postaci kodu
znizkowego, tresci cyfrowej (np. darmowy e-book) lub innej korzysci dla
subskrybenta, zwigzanej z dziatalnoscia sklepu (np. jednorazowa darmowa dostawa
Towarow) (,,Bonus”). Informacja o Bonusie przyznawanym w zwigzku z subskrypcja
Newslettera znajduje si¢ wowczas na stronie Sklepu.

3. Bonus dostarczany jest Subskrybentowi na adres e-mail podany przy subskrypcji,
niezwtocznie po zawarciu umowy o ustuge Newslettera. Udostepnienie Bonusu
nastepuje w odpowiedniej formie cyfrowej (np. link umozliwiajacy pobranie e-
booka, kod znizkowy, kod do wpisania w odpowiednim polu koszyka Sklepu w celu
otrzymania darmowej dostawy).

4. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na czas
nieokre$lony. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera bez
podawania przyczyny. W tym celu nalezy:

a. klikna¢ w stosowny link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
Newslettera lub

b. skontaktowac si¢ ze Sprzedawca elektronicznie.

5. Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustugi
Newslettera w terminie 14 dni od jej zawarcia.

6. Sprzedawca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ §wiadczenia ustugi Newslettera, o
czym wszyscy Subskrybenci zostang powiadomieni.

7. W przypadku, gdy Subskrybent nie otwiera wiadomosci przesyltanych przez
Sprzedawce w ramach Newslettera przez dtuzej niz 18 miesigecy Sprzedawca (za
dodatkowym uprzedzeniem) zaprzestaje Swiadczenia na rzecz tego Subskrybenta
ustugi Newslettera.

IV.Reklamacje

1. Wobec konsumentow i Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ ustugi Newslettera z umowa zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca ponosi



odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje dotyczace ustugi Newslettera moga by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z
procedurg przewidziang w punktach IX. 3-5 Regulaminu Sklepu.

3. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, zgodnie z procedurg opisang w punktach I1X. 6-7
Regulaminu Sklepu.

V.Dane osobowe

1. Pelne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na cele
swiadczenia ustugi Newslettera, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

VI.Zmiany Regulaminu Newslettera

1. Sprzedawca moze dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu Newslettera na
zasadach wskazanych w punkcie XI. 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli Subskrybent nie
akceptuje nowego brzmienia Regulaminu Newslettera, moze wypowiedzie¢ umowe
o $wiadczenie ustugi Newslettera z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia (kontaktujac si¢ w tym celu ze Sprzedawcg elektronicznie) lub ze
skutkiem natychmiastowym (w sposob wskazany w punkcie I11.3. Regulaminu
Newslettera).



